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ILETISIM
NEDIR?




ILETISIMIN OZELLIKLERI

e Karsilikli etkilesim

siarecidir. 7

e So2li ve so2si2 /n\/ &
ogelerin birlesim ile 0.~
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o Insan

davranisiarinin bir
aranadar.




ILETISIM
BECERILERI
NELERDIR?

-




ON YARGISIZ VE HOSGORULU OLMA
KENDINI TANIMA

KENDINI ACMA VE DOGRU IFADE
ETKIN VE ILGILI DINLEME

EMPATI KURABILME

YAPICI ELESTIRILERE ACIK OLMA



ILETISIM ENGELLERI

'YARGILAMA
GOZ DAGI VERME
ALAY ETME
NUTUK CEKME
SUGCLAMA

YORUMLAMA
EMIR VERME




BEN DILI VE SEN DILI

NEDIR?




IS BIRLIGI MESAJI VERIR.
SUCLAYICI OLMAYAN VE
COZUME AGIK OLMA MESAJI
VARDIR

NETLIK SOZ KONUSUDUR.

SUGLAYICI BIR YAKLASIM
VARDIR.

ILETISIME BALTA VURUR.
SAVUNMAYA GEGIRIR.
GOZUMDEN UZAKLASTIRIR.




EMPATI

Empati kisiye deger verdigimizi

hissettirir. lliskilerimizi daha
doyurucu hale getirir. Empati
hosgorUyU arttirir. Diger insanlar

kabulU kolaylastirir.




HAYIR
DIYEBILMEK

Sinirlar daha net ve saglikli olur.
Kendi istek ve bekletilerimizle diger
insanlarin istek ve beklentilerinin
dengesini kurabilmeyi gerektirir.
Kisinin kendine verdigi deger icin bir
belirleyicidir.







